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Secretaria de Salud

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO




 
DIRECTORIO DE SERVICIOS MÉDICOS

CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL EN SALUD MENTAL

CAISAME ESTANCIA BREVE

UBICACIÓN:

DOMICILIO: Av. Zoquipan No. 1000 Módulo “A” Col. Zoquipan esquina  Lago Titicaca, Código Postal 45170, Colonia Zoquipan

Municipio Zapopan Jalisco.
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INSTITUTO JALISCIENSE DE SALUD MENTAL




COMUNICACIÓN:

01 (33) 36 33 93 83 / 36 33 95 35  /  36 33 94 74  / 30 30 99 00    

Fax 36 33 19 01  Extensión. 281                 
Correo  Electrónico salme@salmejalisco.gob.mx  
GOBIERNO:
DIRECTORA. MARIA XOCHITL GONZALEZ DELGADO 

RESPONSABLE DEL SISTEMA DE RYC:

LIC. T.S.P. NOEMÌ RODRIGUEZ NAVARRO

GESTOR DE SEGURO POPULAR: DR. HECTOR RUBEN VARELA IÑIGUEZ
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 CONSULTA EXTERNA
	ESPECIALIDAD
	DIAS DE SERVICIO
	HORARIO DEL SERVICIO

	PSIQUIATRÌA GENERAL
	LUNES A VIERNES
	8:00 A 21:00 HRS

	PSICOLOGÌA
	LUNES A VIERNES
	8:00 A 21:00 HRS

	TRABAJO SOCIAL
	LUENS A VIERNES
	8:00 A 20:30 HRS

	INTERVENCIÒN EN CRISIS
	LUNES A VIERNES
	8:00 A 21:00 HRS

	SUBESPECIALIDAD
	DIAS DE SERVICIO
	HORARIO DEL SERVICIO

	PAIDOPSIQUIATRIA
	LUNES A VIERNES
	8:00 A 21:00 HRS

	PSICOGERIATRIA
	LUNES A VIERNES
	14:00  A 21:00


REQUISITOS PARA LA ATENCION:

· Solicitar ficha de 1era. vez (en el área de Archivo) de lunes a jueves antes de las 7:00 am. La atención inicia a partir de las  8:30 am. y es conforme al número de ficha que le  haya   tocado,  los   viernes   la consulta de 1era. vez inicia a las 10:30 am. NOTA: Existen consultas de  primera vez en el turno vespertino sin embargo todas las fichas se entregan por la mañana en los horarios señalados.

· Una vez que se obtiene la ficha se realiza el pago correspondiente ($150.00 pesos) o bien cualquier trámite relacionado con el Seguro Popular (con una copia de su Póliza de Seguro Popular y una copia de su credencial de elector y si son menores de edad copia de su CURP) En caso de presentarse con Hoja de Referencia pasar a Trabajo Social para el procedimiento administrativo correspondiente.

· Por último pasar a la toma de signos vitales en el área de Enfermería. 
· No se realizan ajustes en la cuota de recuperación por parte de Trabajo Social cuando el usuario cuenta con algún tipo de Seguridad Social (IMSS, ISSSTE, SERVICIOS DE SALUD POR EL HOSPITAL MILITAR O PEMEX). Así también no hay exentos de pago, a menos que sean sujetos de las  Políticas de Gratuidad en los Servicios de Salud Jalisco (3era. edad, menores de 5 años, pacientes en situación de vulnerabilidad)
GUÍA PARA ATENCIÓN DE CITAS SUBSECUENTES

· Pasar al área de caja con su tarjetón de citas para realizar el pago correspondiente (Psiquiatría $ 150.00 pesos, Psicología $ 75.00 pesos o Nutrición $ 120.00 pesos), o bien realizar el trámite del Seguro Popular (con copia de la Póliza del Seguro Popular y una copia de su credencial de elector y si son menores de edad, copia de su CURP). Posteriormente pasar al área enfermería para la toma de signos vitales. Al terminar dirigirse al consultorio señalado en su tarjetón de citas para recibir la atención.

· En caso de que la cita sea para acudir a algún grupo Psico-educativo el procedimiento es similar, solo hay que cubrir los costos $50 por sesión o bien realizar el trámite del Seguro Popular y omitir pasar al área de enfermería para la toma de signos vitales ya que no es necesario.

· No se realizan ajustes en la cuota de recuperación por parte de Trabajo Social cuando el usuario cuenta con algún tipo de Seguridad Social (IMSS, ISSSTE, SERVICIOS DE SALUD POR EL HOSPITAL MILITAR O PEMEX). Así también no hay exentos de pago, a menos que sean sujetos de las  Políticas de Gratuidad en los Servicios de Salud Jalisco (3era. edad, menores de 5 años, pacientes en situación de vulnerabilidad)
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URGENCIAS

	ESPECIALIDAD
	DIAS DE SERVICIO
	HORARIO

	PSIQUIATRÌA


	 365 DÌAS DEL AÑO
	24 HRS.

	MÈDICINA GENERAL
	LUNES A VIERNES

SABADOS Y DOMINGOS
	8:00 A 22:00 HRS

8:00 A 20:00 HRS

	TRABAJO SOCIAL
	LUNES A VIERNES

SABADOS Y DOMINGOS
	8:00 A 21:30 HRS

8:00 A 20:00 HRS


REQUISITOS PARA INGRESAR

· Presentarse con algún trastorno psiquiátrico agudo.

· Acudir con un familiar y/o acompañante, o bien alguna institución responsable.                  

· Anotar el nombre del usuario en la “Libreta de Urgencias”, el psiquiatra en turno llamará al usuario y  realizará un triage determinando la prioridad de la atención, de ser necesaria de manera urgente les indicará pasar a cubrir los trámites administrativos correspondientes. (El paciente no será atendido según el turno en el que llegue a urgencias sino, por la gravedad de sus síntomas)

· Cubrir los trámites administrativos correspondientes (Pagar la consulta de urgencias $150.00 pesos o bien si cuenta con Seguro Popular presentar un copia de su póliza y una copia de su credencial de elector, si se trata de un menor de edad presentar copia de su CURP además de la copia de la póliza, pasar al área de archivo para que le realicen su expediente).

· En caso de acudir con Hoja de Referencia pasar a Trabajo Social para el procedimiento administrativo correspondiente.

· Al concluir los trámites anteriormente señalados, pasar al consultorio indicado para recibir la atención.

· No se realizan ajustes en la cuota de recuperación por parte de Trabajo Social cuando el usuario cuenta con algún tipo de Seguridad Social (IMSS, ISSSTE, SERVICIOS DE SALUD 
POR EL HOSPITAL MILITAR O PEMEX).  Así también no hay exentos de pago, a menos que sean sujetos de las  Políticas de Gratuidad en los Servicios de Salud Jalisco (3era. edad, menores de 5 años, pacientes en situación de vulnerabilidad)
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     HOSPITALIZACION

REQUISITOS PARA INGRESAR A HOSPITALIZACIÓN:

· Presentarse en el servicio de urgencias cubrir los requisitos antes señalados.
· El psiquiatra valora al usuario y determina que requiere de internamiento para el manejo de su padecimiento. (Se informa sobre el padecimiento y se firman consentimientos) (En caso de negarse al internamiento a pesar de ser indicado por el especialista se deberá llenar una “Hoja de negativa al ingreso”) (En caso de que se detecte algún tipo de violencia en la integridad física del paciente ya sea auto o heteroinflingida es obligatorio un “Parte de lesiones” emitido por un Ministerio Publico de los Servicios Médicos Municipales).

· Acude familiar después del  internamiento y se entrevista con el Médico General para recabar datos en relación a la salud física del paciente.

· Posteriormente acude le familiar con Trabajo Social para la realización del trámite de Ingreso, informándole sobre los lineamientos Institucionales, costos ($350.00 pesos por día/hospital además de $2,090.00 pesos de exámenes de laboratorio en el caso de las mujeres o ·2,010.00 pesos para hombres) En caso de contar con Seguro Popular dejar dos copias de su póliza y dos copias de su credencial de elector, durante su internamiento se verificará si el Seguro Popular por su diagnóstico le cubrirá o no el internamiento. De no ser así el familiar en los casos que así se requiera podrá solicitar a la   Trabajadora Social asignada al caso  algún apoyo en la cuota de recuperación.

· No se realizan ajuste en la cuota de recuperación por parte de Trabajo Social cuando el paciente cuenta con algún tipo de Seguridad Social (IMSS, ISSSTE, SERVICIOS DE SALUD POR EL HOSPITAL MILITAR O PEMEX). Así también no hay exentos de pago, a menos que sean sujetos de las  Políticas de Gratuidad en los Servicios de Salud Jalisco (3era. edad, menores de 5 años, pacientes en situación de vulnerabilidad)

· A su egreso se le entregarán recetas para continuar su tratamiento y cita en la unidad en que continuará por consulta externa, deberá estar pendiente de que su medicación sea suficiente pues en caso de que no lo sea hasta el día previo a que lo vea su médico en consulta externa las recetas necesarias se entregarán por la Jefatura de Hospitalización y Urgencias los jueves de 10:00 a 13:00 hrs debiendo portar su tarjetón de citas, recetas previas y cajas de medicamentos que esté tomando en ese momento.
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SERVICIO DE ELECTROENCEFALOGRAFIA 

REQUISITOS:

· Resumen médico

· Formato de canalización por Trabajo  Social

· Agendar cita en la Sub dirección de Desarrollo Institucional 

· Realizar pago del estudio equivalente a $350.00 

ELECTROENCEFALOGRAFIA

· Lunes y Viernes De 9 – 2 Pm

· Miércoles De 2 – 6 Pm
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