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SEGURO POPULAR

COMISION NACIONAL DE
PROTRACIWAN SOCEAT BN SATHES:




DIRECTORIO DE SERVICIOS MÉDICOS

HOSPITAL REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN

UBICACIÓN:

DOMICILIO   Calle: Gregorio Torres Quintero 211, Código Postal 49060

Colonia Ejidal.  Municipio Zapotlán el Grande.
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COMUNICACIÓN:

01 (341) 41 3 20 82 / 41 3 22 10, Fax  ext. 102                

Correo  Electrónico  hospitalguzman@yahoo.com.mx         

GOBIERNO:
DIRECTORA: Dra.  Ana Patricia Iñiguez Barajas

SUBDIRECTOR: Dr. Gerardo Barajas Morales.

SECRETARIOS TECNICOS DEL SISTEMA DE R Y C

T.S. Norma Hernández Ruíz. E. Mail: norma_640106@hotmail.com

L.T.S. Estela Vargas  López.                               

Tel 0134141 32082 32210, Extensión  telefónica. # 108

RESPONSABLE  DE PUESTO  DE  SANGRADO.

Dra. Mónica Patricia García Benavides. E. Mail: dr.mpgb@hotmail.com

Tel 0134141 32082 32210 Extensión  telefónica. # 228

GESTOR MEDICO DEL MODULO DEL SEGURO POPULAR.

Dr. José Serafín del Toro. E. Mail:  drsdeltoro@hotmail.com
No. Telefónico: 01 341 41 06 71 0
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CONSULTA EXTERNA

	ESPECIALIDAD
	DÍAS DE SERVICIO
	HORARIO DEL SERVICIO

	CIRUGÍA GENERAL
	LUNES, MIERCOLES Y VIERNES
	9:00 A 13:00 HRS

15:00 A 19:00 HRS

	GINECO-OBSTETRICIA
	LUNES A VIERNES

 MARTES, MIERCOLES Y JUEVES
	9:00 A 13:00 HRS

15:30 A 19:00 HRS

	CLÍNICA DE DISPLASIAS
	LUNES A  VIERNES


	8:00 A 9:00 HRS (Pacientes 1era vez) 

9:00 A 13:00HRS (Pacientes subsecuentes)

8:00 A 13:30 HRS (Tto .de Electrocirugía)



	CLÍNICA DEL DOLOR
	MARTES  Y  JUEVES 
	8: 00 a 10 HRS.   (ver guía de indicaciones )

	TRAUMATOLOGÍA
	MARTES, JUEVES Y VIERNES

LUNES A VIERNES
	9:00 A 13:00 HRS

15:00 A 19:00HRS

	PEDIATRÍA
	LUNES A VIERNES


	9:00 A 13:00 HRS

15:00 A 19:00 HRS

	ANESTESIOLOGÍA
	LUNES A DOMINGO
	LAS 24 HRS

	MEDICINA GENERAL
	LUNES A VIERNES
	8:00 A 14:00 HRS

	MEDICINA INTERNA


	LUNES A VIERNES


	9:00 A 13:00 HRS

15:30 A 19:00 HRS

	MEDICINA PREVENTIVA
	LUNES A VIERNES
	8:00 A 13:00 HRS

               15:00 A 20:00 HRS

	NUTRICIÓN
	LUNES A VIERNES
	10:00 A 17:00 HRS

	PATOLOGÍA
	SABADOS, DOMINGOS Y DÍAS FESTIVOS
	8:00 A 20:00 HRS

	PATOLOGIA
	LUNES A VIERNES 
	7:00 A 15:00 HRS

	TRABAJO SOCIAL
	LUNES A VIERNES

SABADOS DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS
	7:00 A 20:30 HRS

7:00  A 19:00 HRS

	UROLOGIA 
	MARTES, JUEVES Y VIERNES.
	15:00 A 19 HRS.

	PUESTO DE SANGRADO 
	LUNES A DOMINGO 
	7:00  A. 20:30 HRS. (ver guía de indicaciones )

	MODULO DE VIOLENCIA 
	LUNES A VIERNES
	7: 00 A.M. 13 HRS. 


GUÍA PARA SOLICITAR ATENCIÓN DE PRIMERA VEZ:

· Solicitar Cita Vía Telefónica, (T.M. 12:30 A 14 Hrs. y T.V. 15:30 A 18 Hrs.) el Médico Tratante al (341) 41 3 20 82 Ext. 120 ó acudir personalmente el paciente con Hoja de Referencia, a la caja para obtener ficha y posteriormente dirigirse a consulta externa con el médico general (filtro), donde se evaluará su caso para ordenar estudios de laboratorio o gabinete, para ser referido con el especialista en ese momento si fuera urgente u otorgarle una cita posterior, ya con el horario especifico.

Nota: Las Citas Vía Telefónica deberán proporcionar  el número de folio de la referencia, a la recepción que lo atienda en el servicios de  consulta externa.
· La cita de especialidad, se proporcionará el día que vienen a consulta de filtro con horario específico.

· Paciente de 1era. vez el día de la consulta debe presentarse a caja 30 minutos antes de su cita, con su hoja de referencia para realizar el pago de la consulta y entrega de ficha, enseguida habrá de dirigirse a archivo clínico para  que se elabore su expediente y la entrega de su carnet hospitalario para, posteriormente acudir a la sala de espera de consulta externa, donde entregara al módulo de enfermería la ficha y el carnet para ser atendido (a), previa toma de signos vitales y somatometría.

· Si cuenta con seguro popular  traer la póliza del mismo y su credencial de I.F.E.

GUÍA PARA ATENCIÓN DE CITAS SUBSECUENTES EN CONSULTA EXTERNA:

· El día de la consulta debe presentarse 15 minutos antes de la hora señalada en caja para el pago de la consulta y entrega de ficha, posteriormente acudir a la sala de espera de consulta externa donde entregará al módulo de enfermería la ficha y el carnet para ser atendido (a) previa toma de signos vitales y somatometría.

· Si cuenta con seguro popular  traer la póliza y su credencial de I.F.E.
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URGENCIA.

	ESPECIALIDAD
	DÍAS DE SERVICIO
	HORARIO DEL SERVICIO

	ANESTESIOLOGÍA
	LUNES A DOMINGO
	LAS 24 HRS.

	CIRUGÍA GENERAL
	LUNES A DOMINGO
	LAS 24 HRS.

	GINECO-OBSTETRICIA
	LUNES A DOMINGO
	LAS 24 HRS.

	MEDICINA INTERNA
	LUNES A VIERNES

LUNES A VIERNES

SÁBADO Y

DOMIINGO
	7:00 – 13:30 HRS.

14:00 – 22:00 HRS.

8:00 A 20:00 HRS.

.


	MEDICINA PREVENTIVA
	LUNES A DOMINGO
	14:30 – 8:00 AM

	TRAUMATOLOGÍA
	LUNES A VIERNES


	7:00 – 21:00 HRS.



	
	SABADO Y DOMINGO
	8:00 A 20:00 HRS.

	URGENCIAS
	LUNES A DOMINGO
	LAS 24:00 HRS.

	UROLOGIA 
	LUNES A VIERNES 
	14:00 – 22 HRS.

	 PUESTO DE SANGRADO
	LUNES A DOMINGO
	7:00 A 20:30 HRS. 

Turno nocturno guardia imaginaria se localiza al personal. Vía aux. adm caja 


REQUISITOS PARA INGRESAR A URGENCIAS: 

· Presentar Urgencia calificada 

Nota: Se recomienda una vez atendida la urgencia, realizar el  trámite administrativo presentando:.
· Acudir de preferencia con un acompañante para informarle las condiciones en que se encuentra el paciente y autorización del tratamiento.

· Presentar su hoja de referencia y su carnet de citas en caso de tenerlo.

· Si cuenta con seguro popular presentar su Póliza del Seguro Popular y credencial de IFE.
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HOSPITALIZACION
REQUISITOS PARA INGRESAR A HOSPITALIZACIÓN:

· Presentarse en Recepción de Consulta Externa de lunes a viernes a las 7:30 horas y a las 15:00 horas. Según la hora que le haya indicado su médico tratante.

· Acudir obligatoriamente con un acompañante, con la orden de hospitalización/internamiento y con su carnet de citas;  Para firmar el consentimiento informado y la hoja de autorización quirúrgica.

· Si cuenta con Seguro popular, presentar la Póliza del Seguro Popular y credencial del I.F.E

· Deberá  presentar al personal de enfermería los comprobantes de donación, en caso de ser quirúrgico programado. 
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LABORATORIO CLÍNICO 

REQUISITOS PARA ATENCIÓN:

· Si cuenta con seguro popular, su solicitud debe ir validada por el personal del mismo. 

· Presentarse con solicitud del  médico y pedir cita en el turno matutino en recepción de laboratorio y en el turno vespertino en caja de la consulta externa. 

· Los  resultados se podrán recoger el día de su cita médica y en el turno vespertino en caja de la consulta externa de lunes a viernes.
· Todo paciente que venga de localidades de difícil acceso y el médico de su centro de salud requiera de los resultados, podrá recogerlos el mismo día a partir de la 13:30 hrs. solicitando al momento de toma de muestras.
TOMA DE MUESTRAS:

· Acudir a su cita en la fecha y hora señalada.

· Presentarse con su solicitud y su recibo de pago y/o exentos por Programa, o con su trámite administrativo del Seguro Popular.

· Apegarse a las indicaciones que le dieron en su cita.

· Los pacientes foráneos tienen tolerancia para la toma de muestras.

	TIPO DE ESTUDIO
	TIPO DE ESTUDIO
	TIPO DE ESTUDIO

	BIOMETRIA HEMATICA
	BILIRRUBINA NEONATAL
	HIV

	VSG
	 TINCIÓN DE GRAM
	GLUCOSA POSPRANDIAL

	TP
	VDRL
	CURVA DE LOLERANCIA A LA GLUCOSA

	TPT
	EGO
	GLOCOSA DE 3 HRS.

	FIBRONOGENO
	PRUEBA DE EMBARAZO EN SUERO
	ALBUMINA EN SUERO

	PLAQUETAS
	PROTEINAS TOTALES
	AMILASA

	GLUCOSA
	GRUPO SANGUINEO RH
	AMTIESTREPTOLISINAS.

	UREA
	REACCIONES FEBRILES
	ROSA DE BENGALA

	CREATININA
	FACTOR REUMATOIDE
	GASOMETRIA PH SOLO HOSPITAL

	ACIDO URICO
	PROTEINA C. REACTIVA
	PO2 SOLO HOSPITAL

	COLESTEROL TOTAL
	FOSFATOSA ALCALINA
	CO2  SOLO HOSPITAL

	TRIGLICERIDOS
	CALCIO
	

	AST
	SODIO  
	


	ALT
	POTASIO
	

	BILIRRUBINAS TOTAL
	AMIBA EN FRESCO
	Relación  Actualizada 



	DIRECTO E INDIRECTA
	LEUCOCITOS EN HECES
	


Toma de muestras de lunes a viernes a las 7:00 hrs. a.m.

Urgencias las 24 hrs. y los 365 días del año, en el turno nocturno el personal acude al llamado del      médico de guardia  (vía auxiliar administrativo de caja, turno nocturno)
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RAYOS  X   

REQUISITOS PARA ATENCIÓN:

· Presentarse con orden médica para rayos X que esté elaborada  en formato oficial de la Secretaria de Salud.
REQUISITOS PARA TOMA DE PLACA RADIOGRAFICA:

· Presentarse en caja  con solicitud de rayos X  y solicitar su ficha habiendo realizado el pago correspondiente y/o tramite por programa de exentos (seguro popular, mayor de 60 años, alta marginación, etc.) enseguida se dirigirá al departamento de rayos X para la toma de estudio correspondiente, mostrando la solicitud sellada por exentos o el recibo de pago.

NOTA: Se dará prioridad a las urgencias que se presenten durante estos horarios. En caso de urgencias se cuenta con el servicio las 24:00 hrs.

	TIPO DE ESTUDIO
	DIAS DE SERVICIO
	HORARIO

	ESTUDIOS SIMPLES DEL CUERPO HUMANO
	LUNES A VIERNES

SABADOS Y DOMINGOS
	11:00 A 14:00 HRS CONSULTA EXT.

15:00 A 21:00 HRS CONUSLTA EXT.

7:00 A 21:30 HRS URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

8:00 A 20:00 HRS URGENCIAS Y HOSPITALIZACION


[image: image7.jpg]


ELECTROCARDIOGRAMA

REQUISITOS PARA LA ATENCION:

· Solicitar su cita en el turno matutino en recepción de la consulta externa y el turno vespertino.

· Le dará la cita la enfermera del mismo servicio.

REQUISITOS PARA LA TOMA DE ELECTROCARDIOGRAMAS

· Presentarse el día de su cita 15 minutos antes de la hora indicada en caja para obtener ficha previo pago correspondiente y/o trámite administrativo de programa de apoyo (seguro popular, mayor de 60 años, alta  marginación, etc.) para enseguida dirigirse al área de medicina preventiva para su toma.

NOTA: En caso de urgencias se cuenta las 24 horas con el servicio.

	TIPO DE ESTUDIO
	DIAS DE SERVICIO


	HORARIO Y ÁREA DE TOMA 

	ELECTROCARDIOGRAMA
	LUNES. MIERCOLES Y VIERNES
	7:00 A 9:00 HRS.

En medicina preventiva 
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PUESTO DE SANGRADO /CENTRO DE SANGRADO. 
          REQUISITOS PARA ATENCIÓN:

· 1.- Atención a donadores  de 7:30 a 11:00 horas, de lunes a viernes.
· 2.- Los donadores derivados por la Región Sanitaria 6 Cd. Guzmán, del Hospital de Primer Contacto de Sayula  Jal, se agenda cita vía telefónica para acudir, los días Martes y Jueves de 8  a.m. a 13 hrs. p.m.
· 3.- Por ningún motivo se recibirán donadores, en otro horario y fuera de los días establecidos. Solo en casos extraordinarios 
DONADORES INTERNOS (INTRAMUROS H.R.C.G.).

· 1.- Los pacientes de consulta externa, que son programados para cirugía, su médico tratante le notifica de la necesidad de donación de sangre por lo que  deberán acudir, al centro de sangrado  en el turno matutino con su solicitud, para información de envío de donadores. 

· 2.- Los donadores se reciben en el centro de sangrado, proporcionado el nombre completo del paciente y  servicio, con su identificación oficial, se les valorara verificando si son aptos, de serlo, se efectúa la donación, y se les entrega comprobante de la donación, que deberá entregar al paciente programado. 
El paciente deberá demostrar a su ingreso al hospital los comprobantes de donación, los cuales se anexaran a su expediente. 
DONADORES EXTERNOS (ENVIADOS DE SAYULA O TAMAZULA).

· 1.- Los pacientes de consulta externa, que son programados para cirugía, su médico tratante le notifica de la necesidad de donación de sangre por lo que  deberán acudir,  a Trabajo Social de su unidad, los cuales programaran cita de atención en el  centro de sangrado H.R.C.G.

· 2.- Entregará por escrito a pacientes y/o donadores fecha y hora de su atención en el Centro de Sangrado del H.R.C.G.

· 3.- En caso de tener duda, pasar a Trabajo Social, se aclara o se deriva al Centro de Sangrado.

EL CENTRO DE SANGRADO. H.R.C.G.

· Recibe a los donadores programados, con la solicitud de envío de donadores para su cirugía debidamente llenada y firmada (nombre completo del paciente)  por su médico tratante. Ingresando  los datos del paciente en bitácora del servicio, se hace la valoración verificando si son aptos,  se efectúa la donación, se les entrega comprobante de donación, para entregarse  al paciente programado. (VER FORMATO)

· Los pacientes foráneos derivados del Hospital Comunitario Sayula  deberán apegarse a lo indicado en el procedimiento de envió de donadores, específico para ello.

           REQUISITOS BÁSICOS PARA DONACIÓN

· Los donadores, deberán presentase: en ayuno  de 4 hrs, ser mayor de 18  y menor de 65 años, pesar más de 50 Kg; estar clínicamente sano, No tener VIH, hepatitis, sífilis, leucemia, asma, paludismo o alteraciones de la presión y diabetes Mellitus, no haber padecido dengue o enfermedad de Chagas, no estar desvelado, mujeres no embarazadas o estar lactando, no  haber tomado medicamentos tipo aspirina por lo menos tres días antes y bebidas alcohólicas 

TOMA  DE MUESTRAS:

· Todo el material que se utiliza es nuevo desechable estéril y de un solo uso.

· El horario de la toma de muestras para donadores, es de 7 a 12 hrs.
· La donación  es altruista, (por lo que la sangre debe ser recuperada.)

· Todo paciente programado a cirugía, deberán de presentar el día de su hospitalización, con  su   solicitud de internamiento, y comprobantes de donación, que se le mostraran a la enfermera encargada de su admisión, misma que registrara que ya trajo donadores. 

HEMOCOMPONENTES  DISPONIBLES.

	Paquetes Globulares:

TIPO O +

TIPO A +

TIPO B +              

TIPO AB +

                         continúa……….

Plasma Fresco Congelado Tipo O + positivo

                  TIPO A + positivo

                  TIPO Ó – NEGATIVO

                   TIPO B+ positivo.

Las unidades de plaquetas se solicitan a Guadalajara sobre pedido y haciendo la aclaración que tienen una vigencia de 6 horas después de atemperarlas. Están sujetas a aprobación y disposición del CETS. 

Las existencias de sangre O negativo y A negativo se notificarán de acuerdo al número de donadores de esos tipos 




Nota:

La sangre es gratuita, por tal razón se solicita la reposición de la misma, a través de los donadores solicitados.  

En caso de haber algún cambio en el proceso de atención, se les notificará vía telefónica y posteriormente por escrito.
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CLINICA DEL DOLOR, CONSULTA EXTERNA

	ESPECIALIDAD
	DÍAS DE SERVICIO
	HORARIO DEL SERVICIO

	CLINICA DEL DOLOR
	Martes y  Jueves.


	8 a 10: hrs.

	
	Miércoles,(visita domiciliaria, solo en la zona urbana Cd. Guzmán.)


	8 a 14 hrs. 


GUÍA PARA SOLICITAR ATENCIÓN DE PRIMERA VEZ:

· Solicitar Cita Vía Telefónica, (T.M. 12:30 A 14 Hrs. Y T.V. 15:30 A 18:30Hrs.)  

 (341) 41 3 20 82 Ext. 120 ó acudir personalmente el paciente o familiar con Hoja de Referencia, dirigirse a recepción de  consulta externa donde se le dará su cita programada. 

· Nota: Las Citas Vía Telefónica deberán proporcionar el número de folio de la referencia, a la recepcionista de consulta externa que le atienda en el H.R.C.G.

· La cita se proporcionará  con horario específico.

· Paciente de 1era. Vez el día de la consulta debe presentarse a caja 30 minutos antes de su cita, con su hoja de referencia para realizar el trámite de la consulta y entrega de ficha, enseguida habrá de dirigirse a archivo clínico para  que se elabore su expediente y la entrega de su carnet de citas, para posteriormente acudir a la sala de espera de consulta externa, donde lo entregara a la enfermera del módulo consulta externa, junto con la  ficha para ser atendido (a), previa toma de signos vitales y somatometría.

· Si cuenta con seguro popular  traer la póliza del mismo y su credencial de I.F.E.

GUÍA PARA ATENCIÓN DE CITAS SUBSECUENTES EN CONSULTA EXTERNA:

El día de la consulta debe presentarse 15 minutos antes de la hora señalada, pasa a  caja para el pago o trámites administrativos de programa,  pasa al módulo de consulta, entrega de ficha, carnet  a la enfermera para ser atendido, previa toma de signos vitales y somatometría.

· Si cuenta con seguro popular  traer la póliza y su credencial de I.F.E           
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ECOSONOGRAMA

	TIPO DE ESTUDIO


	INDICACIONES
	DIAS DE SERVICIO
	HORARIO.

	U.S. Hígado y V.B.
	Ayuno de 8 hrs.
	Lunes a Viernes 
	15 :00 a 19:30 hrs. 

	U.S. Obstétrico
	Normal
	
	

	U.S. Pélvico
	Tomar 1 litro de agua 1 hora antes de su cita
	
	

	U.S. prostático
	Tomar 1 litro de agua 1 hora antes de su cita
	
	

	U.S. Transvaginal
	Presentarse bañada y con vestido o falda
	
	

	U.S. renal
	Normal 
	
	

	U.S.  tiroides  
	Normal 
	
	

	U.S. cuello 
	Normal
	
	

	U.S. testículos
	Presentarse bañado
	
	

	U.S. inguinal
	Presentarse bañado
	
	

	U.S. transfontanelar 
	Normal
	
	


Solicitar citas de lunes a viernes vía telefónica, a la extensión 120 de 7:30 a 15:00 hrs., misma que le dará de información de requisitos a cumplir. En caso de haber cambios en el servicio, se les informara a  trabajo social de cada una las regiones sanitarias para su conocimiento.
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MODULO DE VIOLENCIA FAMILIAR, CONSULTA EXTERNA

	ESPECIALIDAD
	DÍAS DE SERVICIO
	HORARIO DEL SERVICIO

	TRABAJO SOCIAL.
	Lunes a Viernes 
	7:00. a 14:00 hrs.

	PSICOLOGIA.
	Lunes a Viernes 
	7:00. a 13:00 hrs.

	Atención personalizada y de grupo de acuerdo a necesidades de cada una de las pacientes atendidas. 


GUÍA PARA SOLICITAR ATENCIÓN DE PRIMERA VEZ:

· Las pacientes de primera vez,  deberá de presentarse al archivo  para elaboración de expediente clínico,  con su hoja de referencia  u  hoja de interconsulta y tarjeta de citas, deberá pasar al módulo de atención a la violencia familiar, para su atención inmediata y de requerirse se le agenda cita  subsecuente.

· En caso de presentarse espontáneamente se le atenderá,  se le deberá elaborar expediente  y se agenda cita  subsecuente.

· Nota: Las Citas Vía Telefónica deben dar el número de folio de la referencia,  para registrarse en agenda del mismo modulo del H.R.C.G. Extensión 120.
· Las pacientes deberán estar en la fecha y hora señalada, con el objeto de respetar a las demás personas citadas.

Si cuenta con seguro popular  traer la póliza del mismo y su credencial de I.F.E.

GUÍA PARA SOLICITAR ATENCIÓN SUBSECUENTE.

· La programación de su cita se hace directamente en el servicio. 

· Deberá presentarse en la fecha y hora programada.

· Deberá de presentar su tarjeta de cita.

· En caso de perder la cita subsecuente, deberá acudir al servicio a programación de nueva cita.  

 MODULO DEL SEGURO POPULAR.

Requisitos para la atención en servicios Subrogados contratados para afiliados al REPPS lo siguiente.

1.- Contar con Proveedor asignado previa licitación pública por la comisión de adquisiciones y enajenaciones del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco.

2.- Ser paciente afiliado al Seguro Popular y contar con póliza vigente.

3.- Solicitud del servicio requerido por parte del personal médico en formato oficial.

4.- Negativa del Hospital por no contar con el servicio solicitado en sus instalaciones.

5.- Que dicha solicitud cuente con estricto apego al CAUSES vigente.
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